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附件 1： 

 

中国工业企业质量信誉承诺活动 

---广州医药行业企业质量信誉承诺活动 

工 作 方 案 

 

自 2010年 9月以来，由国家工业和信息化部发起并指导的

“中国工业企业质量信誉承诺活动”（以下简称“承诺活动”），

得到了广大企业的热烈响应。广州市工业和信息化委员会在工

业和信息化系统开展了多种形式的承诺活动，取得了良好的社

会效果。为在广州医药行业企业进一步推广承诺活动，更好地

发挥承诺活动的积极作用，规范承诺活动的目的、名称、工作

内容以及组织程序，现就深入开展承诺活动制定本工作方案。 

一、承诺活动的目的 

为贯彻中央领导关于工业产品质量工作和质量信誉建设的

重要批示精神，落实工业和信息化部、发展改革委、商务部、

海关总署、工商总局和质检总局联合印发的《关于加强工业产

品质量信誉建设的指导意见》（工信部联科[2010]112号）。引

导广州医药行业企业自觉承诺并履行质量责任，自觉接受社会

监督，树立和维护质量信誉。大力营造重视质量、珍视信誉的

社会氛围，强化政府部门、医药行业协会、医药行业企业和社

会各界推进产品质量进步的合力作用。提高广州医药行业企业
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信誉和形象，增强广大消费者对广州医药行业产品的消费信心。

指导广州医药行业企业持续改进产品质量和质量管理，追求卓

越经营，加快实现转型升级，提高竞争力水平。 

二、承诺活动的名称 

“中国工业企业质量信誉承诺活动----广州医药行业企业

质量信誉承诺活动”作为承诺活动的专有名称，适用于广州市

工业和信息化委员会委托广州医药行业协会组织的承诺活动。 

   三、承诺内容 

  承诺内容由活动组织方广州医药行业协会提出并确定。需

要时，可与参与承诺的企业共同协商确定。在确定承诺内容时，

要充分考虑社会期望和工作需要，体现行业和区域特点，与企

业履行承诺的能力相适应。 

  承诺内容包括以下六个方面：一是对质量信誉重要意义的

理解；二是对诚实守信、珍视信誉的承诺；三是对遵守法律法

规和标准要求的承诺；四是对承担产品全生命周期质量责任的

承诺；五是对持续改进产品质量和质量管理，坚持技术进步和

产品创新的承诺；六是对接受社会监督及对违背承诺行为接受

处罚的承诺。 

在企业签署的公开承诺文件中，必须体现企业了解承诺条

款并自愿签署承诺的内容。 

  四、承诺活动的组织 

(一)、机构及职责 
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  工业和信息化部科技司负责承诺活动的综合协调管理；中

国质量协会负责承诺活动的组织和管理，承担中国工业企业质

量信誉承诺活动办公室（以下简称“活动办”）的工作；中国

航空综合技术研究所设立的“中国工业产品质量网”作为承诺

活动的工作平台和信息发布平台；广州市工业和信息化委员会

负责承诺活动的指导，广州医药行业协会负责本地区和行业承

诺活动的组织和管理。 

(二)、工作程序和要求 

  1、广州医药行业协会要将承诺活动作为引导企业落实质量

主体责任的重要工作，结合地区和行业特点确定承诺活动工作

方案。工作方案应规定承诺活动的职责、工作要求、承诺内容、

承诺企业审查程序以及监督措施等。工作方案应提交广州市工

业和信息化委员会备案。 

2、广州医药行业协会作为承诺活动组织单位开展承诺活动，

承诺活动采用集中申报方式。 

3、广州医药行业协会选择并邀请医药行业企业参加承诺活

动。在选择企业时，要对企业进行审查评价。参加承诺活动的

企业应符合以下基本条件：具有高度质量意识和责任意识，重

视质量、珍视信誉，积极开展质量建设活动，拥有良好的质量

形象、品牌形象和社会声誉。 

4、参加承诺活动的企业要填写《质量承诺活动申请表》，

并由企业法人正式签署承诺书，加盖企业公章。承诺书一式两
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份，由活动组织单位和承诺企业分别留存。《质量承诺申请表》

由活动组织单位留存。活动组织单位将承诺企业的有关信息报

送广州市工业和信息化委员会，并由广州市工业和信息化委员

会将承诺书的电子文本传送到中国工业产品质量网进行网上公

示。 

    5、广州医药行业协会根据需要，每年安排组织承诺活动

交流和推广工作，对承诺活动进行总结，并向广州市工业和信

息化委员会报告活动开展情况。 

(三)、承诺活动的宣传 

广州医药行业协会要加强对承诺活动的宣传，扩大承诺活

动和承诺企业的积极影响，营造重视质量、珍视信誉的社会氛

围。树立企业自主承诺责任、自觉接受监督的良好形象。 

  五、监督和管理 

  承诺活动的组织和管理单位均负有对承诺企业履行承诺的

情况进行监督的责任。广州医药行业协会要建立收集社会各界

对承诺企业的意见和建议的渠道，指定专人和专门电话接受社

会各界对承诺企业的监督意见。协会网站开辟承诺活动监督板

块，接受社会各界对承诺企业的监督意见。协会要加强对承诺

企业的联系和指导，及时了解掌握承诺企业履行承诺的情况。 

广州医药行业协会如接到关于承诺企业违背质量信誉承诺

的有关信息，要组织进行调查。在调查中，要由承诺企业就有
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关情况进行说明，对是否存在违背承诺的行为及其性质和影响

做出判断，提出相应的处理意见等。 

对性质恶劣和影响严重的违背承诺行为的企业，协会将其

从“中国工业企业质量信誉承诺”企业名单中予以除名。做出

除名处理时，协会在书面通知承诺企业的同时，将有关信息提

交广州市工业和信息化委员会，并在中国工业产品质量网正式

发布。 

 

 

 

广州医药行业协会 

2017年 5月 25日 

 

 
 



附件 2： 

医药行业企业质量信誉承诺申请表 
企业名称  企业性质  

法定代表人

姓名 
   职务  

通信地址  邮编  

电   话  传真  E-mail  

企业简介 

及 

质量信誉 

工作情况 

 

本单位已经阅读《质量信誉承诺书》，自愿参加质量信誉承诺活动。 

企业意见 

(公章) 

                                                      

 

 

 

 

                                                       年    月    日 

行业协会 

审查（推荐）

意见 

 

 

 

 

 

年    月    日     

说明：此表一式一份交广州医药行业协会。 

 
填表人：                              电话： 
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附件 3： 

 

“中国企业质量信誉承诺” 

----医药行业企业质量信誉承诺书 
 

质量是企业的生命，是生产力水平的综合反映，是

市场竞争力的集中体现，是消费者利益所在！ 

  信誉是企业永续发展的根基，是诚信经营凝结的宝

贵财富，是消费者给予我们的无尚荣誉！ 

  为推动我国医药行业企业产品质量进步，弘扬“中

国制造”的信誉形象，赢得全球消费者的满意和信赖，

我们参与中国企业“全球质量信誉承诺活动”。 

我们郑重承诺： 

一、“以诚实守信为荣，以见利忘义为耻”，让诚

信经营成为全体员工的共同理念和行为准则。 

  二、严格遵守法律、法规要求，承担医药产品全寿

命周期的质量责任。坚决抵制以次充好、虚假宣传等侵

害消费者权益的违法行为。 

  三、实施药品全面质量管理，追求卓越，坚持不懈

地加强技术创新和质量改进，不断提高医药产品和服务

质量水平。 
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  四、面向经济全球化发展环境，积极采用适宜的先

进药品质量标准，为全球消费者提供满意的产品和服务。 

    五、自觉接受消费者、政府和社会监督，支持医药

行业自律管理，将履行质量承诺、追求质量诚信作为企

业发展不懈追求的目标。 

 

 

承诺单位(盖章)： 

 

法人代表(签字)： 

 

承诺时间： 
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